
职业指导服务指南

◆办事项目

职业指导

◆办理依据

《山东省人力资源市场条例》

◆申请条件

年满十六周岁、法定退休年龄以内有求职

要求的各类人员

◆申请材料

申请人身份证件

◆办事程序

1. 个人申请

求职者到市、区县人力资源市场或职业介

绍机构提出申请或登录“济南公共求职招聘平

台”（http://zp.jnldjy.cn）自助办理。

2. 受理审核

2.1 工作人员与求职人员沟通，了解求职
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人员的职业指导需求，进行登记。

2.2 工作人员对个人求职者采取一对一职

业指导，重点帮助其了解自己的特征、缓解职

业压力、调解矛盾、进行职业素质测评和职业

生涯规划。对群体求职者进行群体职业指导，

重点帮助其了解该群体的岗位特点、技术特

征、工资状况。

2.3 跟踪反馈指导效果，协助解决实际遇

到的职业问题。

◆办理时限

即时办结

◆咨询电话

济南市 61317803　历下区 86952350

市中区 86312345　槐荫区 87958912

天桥区 85955162　历城区 88115017

长清区 87222253　章丘区 83222555

济阳区 84238930　平阴县 87890723

商河县 84884517　高新区 88785703

南山区 88112637　莱芜区 76228210

钢城区 75873038
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